AR Evropska unie U'D @
x * Evropsky socialni fond m

o Operacni program Zameéstnanost sastokeskupiny

Ministerstvo prace a socialnich véci

Projekt ,Podpora implementace détskych skupin®

reg. ¢.: CZ.03.1.51/0.0/0.0/15_009/0002266

Podpuirna metodika ke standardiim kvality péce

Tym projektu ,,Podpora implementace détskych skupin®

2022



Obsah

O STANDARDEGCH. ...ttt ettt e b e bt sat e st st e e bt e b e e bt e s beesaeesaeeeateeabeenbeesbeesnnenas 3
Co jsou standardy KVality PECEY .....co ittt e e e e e e et e e e et e e e erntaeeeeanraeeean 3
Co je cilem zavedeni standardl KVality PECE?.......oiccueiiecieieeie ettt ettt e tae e svee e 3
Z ¢eho pozZadavky vyplyvaji a odkdy jsSou v UCINNOSEI? ....cciiiiiiiiiiiee e 3
Které oblasti Cinnosti détské skupiny jSOU POSUZOVANY? .......vieiiiiiiieeiiiiieeecriiee e crieee e evee e s ssbee e s e 3
JaK J& PECE POSUZOVANA? ..eiiiiiiiii ittt ettt sttt e s et e s st e e e st e e e s sabee e e e sabee e e ssabeeeeessbeeeesssseeesennseeesennsens 3
e N o IV =1 g oA < o = T g =T S - PSSR 3
Kdo je poVINEN J& dOArZOVAt?.........uvviieiiie ettt tee e e et e e e e ba e e e e enbee e e eabeee e eenseeeeennrenas 3

KONTROLNT CINNOST w...etttieirieeienseesetse ettt 4
Kdo kontrolu dodrzovani standard( kvality péce provadi? .......cccceeeeieeiiii et 4
Podle jakych pravnich norem kontrola probih@? .........cccoeiiiii i 4
Kontrola je realizovdna na zdkladé ohldseni, nebo bez ohlaSeni? .......ccccceeiiieeiiiiiiieieceeee e, 4
Odkdy mohou byt KONtroly proVAENY? ........cceeiiieiiiiee et e e srre e e e erae e e eeaaaeeeeas 4
Jak dIOUNO KONTrOIa trVAT ... .ottt ettt s be e s 4
Jaky je zpUisob @ 0DSah KONTIOIY? ....cuviiiiece et et et et e et e e e tee e eareean 4
Jak se hodnoti dodrzovani standardll kvality PECE?........cccueiiiiiiiiieccie et 4
Které dokumenty jsou podrobeny kontrole tykajici se napliiovani standard( kvality?..................... 5

METODICKA POMOC .....ouiuiiiiiiieseesetsete ettt et 6
Kdo détskym skupinam ke standardim kvality péce poskytuje metodickou podporu?..................... 6
Kde je mozné ziskat informace o standardech kvality? ........cccccooeiiiiicciii i 6
Jakym zpUsobem probihd metodickd POAPOra? ........ccuieeciiiciiecee et et aae e s 6
Jak v détské skupiné zajistit napliovani standardli?.........c.ccoevveiiiiiiiieccie e 6


file://///ad.mpsv.cz/mpsv/spoldisk/sd_0181/Podpora%20implementace%20dětských%20skupin/2022/Aktualizovane%20a%20nove%20metodiky_2022/Podpůrná%20metodika%20ke%20standardům%20kvality_graf.ver.2.docx%23_Toc97279895
file://///ad.mpsv.cz/mpsv/spoldisk/sd_0181/Podpora%20implementace%20dětských%20skupin/2022/Aktualizovane%20a%20nove%20metodiky_2022/Podpůrná%20metodika%20ke%20standardům%20kvality_graf.ver.2.docx%23_Toc97279903
file://///ad.mpsv.cz/mpsv/spoldisk/sd_0181/Podpora%20implementace%20dětských%20skupin/2022/Aktualizovane%20a%20nove%20metodiky_2022/Podpůrná%20metodika%20ke%20standardům%20kvality_graf.ver.2.docx%23_Toc97279912

< O STANDARDECH

Co jsou standardy kvality péce?
Jedna se o zakladni poZadavky na kvalitu sluzby péce o dité v détské skupiné (ddle jen sluzby péce).

Co je cilem zavedeni standard( kvality péce?

Stanoveni zakladnich poZadavkl na kvalitu poskytované sluzby péce a jeji garance na standardni
drovni.

Z ¢eho pozadavky vyplyvaji a odkdy jsou v uc¢innosti?

Vyplyvaji z novely zdkona ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné a o zméné
souvisejicich zakonl. Novela stanovuje od 1. 10. 2021 povinnost viem poskytovatelim sluzby péce
dodrZovat standardy kvality péce. Zakonné poZadavky jsou uvedeny v § 5d zdkona ¢. 247/2014
Sb. a dale v § 1 vyhlasky ¢. 350/2021 Sb. a v jeji priloze ¢. 1.

Které oblasti ¢innosti détské skupiny jsou posuzovany?

Jednd se o ndsledujici 3 oblasti: péce o dité, naplhovani potreb ditéte a oblast personalniho
a provozniho zabezpeceni. Oblasti jsou blize specifikovany v pfiloze €. 1 k vyhlasce ¢. 350/2021 Sb.
Jak je péce posuzovana?

Jednd se o nasledujici 3 oblasti: péfe o dité, napliovani potfeb ditéte a oblast persondlniho

a provozniho zabezpeceni. Oblasti jsou blize specifikovany v pfiloze ¢. 1 k vyhlasce ¢. 350/2021 Sb.

Kde jsou stanovena kritéria?
Obsah kritérii pro posuzovani kvality péce je stanoven v priloze €. 1 k vyhlasce ¢. 350/2021 Sb.

Kdo je povinen je dodrzovat?

Standardy kvality péce jsou zavazné pro vSechny poskytovatele sluzby péce o dité (e-EDS (mpsv.cz)).



https://www.mpsv.cz/web/cz/novela-zakona-o-poskytovani-sluzby-pece-o-dite-v-detske-skupine
http://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/350_2021_priloha1.pdf
http://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/350_2021_priloha1.pdf
http://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/350_2021_priloha1.pdf
http://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/350_2021_priloha1.pdf
http://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/350_2021_priloha1.pdf
http://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/350_2021_priloha1.pdf
http://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/350_2021_priloha1.pdf
http://evidence.mpsv.cz/eEDS/index.php

NOX KONTROLN{ CINNOST

Kdo kontrolu dodrZzovani standard( kvality péce provadi?
PInéni standard(l kvality péce kontroluje Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV).

Podle jakych pravnich norem kontrola probiha?
Podle zdkona ¢. 255/2012 Sb., zdkon o kontrole (kontrolni Fad), pfip. podle zakont €. 250/2016 Sb.,
o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich, a zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

Vécné podle zdkona ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné a o zméné
souvisejicich zakond, véetné provadéci vyhlasky ¢. 350/2021 Sb.

Kontrola je realizovana na zakladé ohlaseni, nebo bez ohlaseni?
MozZné jsou obé varianty.

Odkdy mohou byt kontroly provadény?

Kontrolni organ je opravnén realizovat kontroly od nabyti Uc¢innosti novely zakona ¢. 247/2014 Sb.,
tj. od 1. 10. 2021.

Jak dlouho kontrola trva?

Podle potteby, kontrolni ¢innost dle kontrolniho fadu na rozdil od audit znacky kvality realizovanych
projektem Podpora implementace détskych skupin neni ¢asové limitovana.

Jaky je zpUlsob a obsah kontroly?

Kontrola mize probihat na misté, nebo distancné. Kontrola na misté probiha standardnimi metodami
pro zjisténi stavu, jakymi jsou napf. analyza dokument(l a informaci zverejnénych détskou skupinou,
rozhovory s vedenim a se zaméstnanci, pfip. s rodici, ovéfeni na misté, prohlidka podminek a sledovani
¢innosti détské skupiny, v€. pozorovani pfimé prace s détmi. Distan¢ni kontrola probiha na zakladé
vyzadani povinnych dokument(l. Obsahem kontroly je pInéni kritérii stanovenych v priloze ¢. 1
k vyhlasce ¢. 350/2021 Sb.

Jak se hodnoti dodrzovani standardt kvality péce?

Z §1 vyhlasky ¢. 350/2021 Sb. vyplyva, Ze se plnéni standardd kvality péée hodnoti systémem
bodového hodnoceni.

Podminkou pro splnéni standardll je ziskat z kazdého kritéria minimalné 1 bod (,,splnéno dobre”).
Je vSak mozné ziskat 2 body, je-li dosahovano vyssi Urovné (,,spinéno vyborné“).

Jestlize kritérium splnéno neni, ohodnoceno je nulou. V tom pfipadé je poskytovateli uloZzeno opatreni
k ndpravé zjisténych nedostatkl a lh(ta k napravé v minimalni délce 7 dni. Za nesplnéni opatreni lze
udélit pokutu ve vysi az 100 000 K¢, opakované uloZeni spravniho trestu béhem 3 let znamena ztratu
bezihonnosti dle § 5a odst. 2 zdkona ¢. 247/2014 Sb.


http://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/350_2021_priloha1.pdf
http://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/350_2021_priloha1.pdf
http://www.dsmpsv.cz/images/ke_stazeni/350_2021_priloha1.pdf

Které dokumenty jsou podrobeny kontrole tykajici se naplfiovani standard(
kvality?

Zakon (€. 247/2014 Sb.) a vyhlaska (¢. 350/2021 Sb.) stanovuji povinnost mit pro plnéni standardd
kvality v pisemné podobé plan vychovy a péce a v ném stanovené podminky a zpUsoby zajisténi péce
v pfipadé pfijeti ditéte se specifickymi potfebami, dale pisemné zpracovany proces nastupu ditéte do
détské skupiny (adaptacni proces), vnitfni pravidla a zdkladni rizikové a nouzové situace, které mohou
nastat v souvislosti s poskytovanim sluzby péce o dité, s nimiz musi poskytovatel prokazatelné
seznamit vSechny zaméstnance.

Predlozeny mohou byt dalsi dokumenty, které si détskd skupina vede k podpofre kvality své ¢innosti.

Obsah dokumentl je posuzovan vidy s ohledem na podminky a potieby konkrétni détské skupiny
(nezadouci jsou opisy a formalni zpracovani bez pfimého uplatnéni v détské skupiné).



s METODICKA POMOC

Kdo détskym skupindm ke standardim kvality péce poskytuje metodickou
podporu?
MPSV a do konce roku 2022 systémovy projekt MPSV Podpora implementace détskych skupin (PIDS).

Kde je mozné ziskat informace o standardech kvality?

Informace ke standarddm kvality Ize ziskat na webovych strankach MPSV a projektu PIDS:

Standardy kvality péce (mpsv.cz)

Podpora implementace détskych skupin — Standardy kvality péce (dsmpsv.cz)

Jakym zpUsobem probiha metodicka podpora?

Probiha nékolika cestami:

o kdispozici je zakladni metodicky material s mnoha priklady z praxe ,,Prlvodce pro napliovani
standardi kvality péce” Metodické materidly (mpsv.cz)

o dale zaznam z Uvodniho semindre ,Standardy kvality péce v détskych skupinach, zdkonné
povinnosti poskytovatel(l a kontrola ze strany MPSV“ s ¢asti vénovanou orientaci v ,,Privodci
pro napliovani standard( kvality péce” Podpora implementace détskych skupin — Standardy
kvality péce v détskych skupindch (dsmpsv.cz)

o na jafe 2022 je organizovdna série nasledného seminafe dotykajiciho se naplfiovani
standardu v jednotlivych kritériich (DS jsou o terminech konani pribézné informovany), video
z nich bude k dispozici od kvétna 2022 na vySe zminéném odkaze

pro dotazy ke standard(im kvality je zfizen kontaktni e-mail: standardy.ds@mpsv.cz

o odpovédi na dotazy jsou umistovany na webu MPSV: Odpovédi na nejcastéjsi dotazy (mpsv.cz)

o naakcich organizovanych projektem PIDS (kulaté stoly, seminare) jsou poskytovany informace
o standardech kvality péce a zodpovidany dotazy

Jak v détské skupiné zajistit naplfiovani standardd?

PFistupovat ke zméndm s rozmyslem a s ohledem na konkrétni podminky a potfeby détské skupiny.
Naplnéni standardl kvality nelze zajistit jednorazové. Jde o uvédomélé kroky smérujici ke zkvalitriovani
sluzby péce v rlznych oblastech (napf. zavadénim ucinnéjsich a détem primérenéjsich metod,
nastavovanim systému dalSiho vzdélavani, zavadénim procesd napomahajicich plynulé organizaci,
zkvalitiovanim podminek pro praci zaméstnanct, aktualizacemi dokument(, napf. pfi zméné vékové
skladby déti).

Détska skupina funguje jako celek. Pfi zavadéni zmén je nutné predjimat pozitivni, ale i negativni
disledky, které se mohou projevit v riznych oblastech, napt. posileni persondlnich podminek muze
mit pozitivni dopady na plynulost organizace, bezpecnost déti, socidlni klima, sniZzeni pracovnich
Uvazk( se projevi pravdépodobné opacné.

K rozvoiji ¢innosti détské skupiny mze pomoci vlastni (vnitfni) hodnoceni provadéné poskytovatelem

M YPRET

kvality” (podrobnéjsi navod, jak stimto dokumentem pracovat, je mozné zhlédnout na zaznamu


https://www.mpsv.cz/web/cz/standardy-kvality-pece
http://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/standardy-kvality-pece
https://www.mpsv.cz/web/cz/metodicke-materialy
http://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy-live/standardy-kvality-pece-v-detskych-skupinach
http://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy-live/standardy-kvality-pece-v-detskych-skupinach
mailto:standardy.ds@mpsv.cz
https://www.mpsv.cz/web/cz/odpovedi-a-nejcastejsi-dotazy

ze seminare zde). Po vlastnim vyhodnoceni je tfeba se zamérit na oblasti, které se v kritériich nedafi
napliovat, a pfijmout takova opatieni, aby bylo moZzné je vyhodnotit minimalné jako ,,spInéné dobre”,
optimalné jako ,splnéné vyborné“. Vidy se nabizi prostor pro dalsi rist a vyplati se hledat nové cesty.
Standardy kvality nemaji slouzit jen jako ndstroj kontroly, ale maji pfedevsim slouzit samotnym
détskym skupindm k profesionalizaci jejich ¢innosti.


http://www.dsmpsv.cz/cs/pro-poskytovatele/on-line-vzdelavani/on-line-workshopy-live/standardy-kvality-pece-v-detskych-skupinach

