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Jednotny koncept kvalitni pé&e a vychovy déti k auditu zna&ky kvality ve véku od jednoho
roku do zahdjeni povinné 3kolni dochdzky nabizi détskym skupindm (DS) moznost se
rozvijet a zdroven zvySovat kvalitu samotného zafizeni na zdkladé doporuéenych znakd
kvality nad povinné poZadavky stanovené platnymi prévnimi pfedpisy.

Cilem auditu znacky kvality je nastavit jasny rédmec v oblasti provozu détské skupiny,
kterého mohou vsichni poskytovatelé doséhnout, a zvysit tim prestiz svého zafizeni.

Znaéka kvality reprezentuje hodnotu détské skupiny nad povinny legislativni rdmec. Détskd
skupina, kterd ziské znacku kvality, plni nejen povinnosti dané zdkony a vyhlaskami, ale
navic posiluje kvalitu péce v rdmci détské skupiny rozvijenim &innosti v oblastech:

l. Filosofie détské skupiny

ll.  Plén vychovy a péce a jeho napliiovani
. Pedujici osoby

V. Provoz détské skupiny

V. Adaptaéni obdobi

VI.  Bezpeénost a hygiena

VII.  Genderovy a environmentdlni aspekt

Poskytovatelé péée o dité v détské skupiné (ddle jen ,poskytovatelé détskych skupin®) se
k auditu mohou pfihldsit dobrovolné. Provozovani détské skupiny dle legislativniho rémce
ie pIné dostadujici pro zdkladni provoz, znac¢ka kvality viak prezentuje pfidanou hodnotu
détské skupiny.

PfedloZeny soubor znaki kvality obsahuje doporuéeni, jak rozvijet sluzby péée o déti,
a zvySovat tak kvalitu péée a vychovy déti v détskych skupinédch. Jedné se o prehled
znakd, kterymi se mohou inspirovat poskytovatelé détskych skupin.

Znaky kvality vychézeji z praktickych zku$enosti provozu détskych skupin. Jejich plodné
vyuZivani zvysi i spolecenskou divéryhodnost détskych skupin. Zéroveri se diky znakidm
kvality mohou détské skupiny rozvijet do specifickych podob svého zaméFeni.

Ziskani znacky kvality je tedy v z&jmu jok poskytovatele, tak i rodicd déti. Znacku kvality
m0Ze détskd skupina ziskat s platnosti na 2 roky. Tim se zajisti dlouhodobé udrzované
kvalita, kterd bude poté znovu ovéfena auditnim orgénem.



VYCHODISKA A PRINCIPY VYCHOVY A PECE

Poskytovatel DS mé koncepci s redlnou vizi, poslénim, hodnotami, postojem k vychové
a péci, podminkami a metodami préce s détmi. Pracovnici DS se jimi Fidi a naplfuji je.

Cilem je rozvoj DS v souladu s pfijatou filosofii a vefejnd prezentace s moznosti svobodného
a informovaného rozhodovani rodicd o misté vyuZiti sluzby.

NADSTAVBOVA NABIDKA ZAJMOVYCH AKTIVIT

Poskytovatel DS nabizi aktivity k podpore dalsiho rozvoje déti, a to na zdkladé jejich véku
a schopnosti.

Poskytovatel DS nabizi & reaguje na zdjem rodiéd a obohacuje svoji nabidku o aktivity,
které oteviraji prostor pro pozndvéni specifickych Zivotnich situaci a zpUsobd Zivota,
zaméfuji se napriklad na mezigeneraéni spolupréci, na programy ve spolupréci s rodici
nebo na Zivotni prostiedi.

Cil nejroznéjsich aktivit nad rdmec DS vychdzi ze snahy obohatit poznatky, zkuenosti
a prozitky déti, vede k cilenéj$i podpore zd&jmd & naddni déti v kontextu rdznorodosti
Zivota a privadi déti k rozmanitosti a respektu k jinakosti.

IDENTITA DETSKE SKUPINY

Poskytovatel DS dbd na vztahy s vefejnosti. M& zpracovanou jednotnou vizualitu, atributy DS
(logo DS, maskot, trika a dal3i pfedméty a pomuicky s logem) a sdili informace o DS osobné
&i prostfednictvim médii.

Cilem vlastni identity DS je vytvofit ndstroj, ktery usnadni détem soundleZitost se svou sku-
pinou a ztotoZnit se s ni prostfednictvim symbolu. Zdroved se identifikaéni atributy stavaiji
ndstrojem pro propagaci Cinnosti DS.



PLANOVANI CINNOSTI

Poskytovatel DS md vypracovany prehledny a srozumitelny plén vychovy a péée (PVP),
ato v podobé tematickych rémcd na pfiméfené casové obdobi (napf. rok, mésic, popfipadé
tyden). Plany vychovy a péce zohlednuji podet déti, jejich vékovou skladbu, individudlIni
schopnosti i jejich pfipadné specifika. Pedujici osoby pldnu rozuméiji a pfi pldnovani prace
s détmi jej respektuii.

Cilem téchto pléanu je jak koncepéni préce peéujicich osob na rozvoji schopnosti a doved-
nosti déti, tak i informovanost rodi€d o programech a &innosti, kterou DS détem nabizi.

DENNI PRIPRAVA

Pedujici osoby vypracovavaiji promyslenou denni pfipravu s ohledem na aktudlni situaci
a skladbu déti v DS. Vsichni zaméstnanci jsou domluveni na obsahu dennich pldnd
a realizuji je.

Cil denni pfipravy spoéivd v pfipravenosti préce pedujicich osob a v prevenci feseni
nenadélych situaci, véetné potfeby predat nepldnované prdci jiné pedujici osobé.

NAPLNOVANI PVP

Pedujici osoby napliiuji PVP, pfi pldnovéni své prdce z néj vychdzeji a pracuji v souladu
s nim. Peujici osoby s détmi na zdkladé systematické prdce, nabidky rozmanitych aktivit,
vhodného a disledného vychovného pisobeni dosahuji pozitivnich vysledkd v samostat-
nych projevech déti, v upevnénych kulturnich i hygienickych ndvycich a v pfiznivém rozvoji
iejich schopnosti s ohledem na jejich vék a stupefi rozvoje osobnosti.

Cilem napliovdni PVP je rozvoj schopnosti a dovednosti déti v kontextu jejich individudl-
nich moZnosti a potfeb.

UPRAVA PVP V PRIPADE DOCHAZKY DITETE/DETi
SE SPECIALNiMI POTREBAMI

Poskytovatel DS zahrnuje do PVP konkrétni opatfeni v konkrétni situaci, kdy pfijme do kolek-
tivu déti DS dité se specidlnimi potfebami. PVP zahrnuje popis prostorovych, materiélnich
a persondlnich podminek a potfebnou spoluprdci s rodici a specialisty.

Cilem opatfeni je bezpeéné zapojeni ditéte se specidlnimi potfebami do DS k zajisténi
ieho vychovnych potfeb a k rozvoji jeho schopnosti a ndvykd.
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AKTUALIZACE/INOVACE PLANU VYCHOVY A PECE

Pedujici osoby aktualizuji & inovuji pldny vychovy a péée na zdkladé vyhodnoceni své
dosavadni &innosti, sleduji kvalitativni posun DS, pfipadnou zménu zaméfeni DS, zménu
skladby déti, i potfebu zmé&ny z divodu obmény tymu pedujicich osob, popfipadé reflektuji
podnéty od rodi&u.

Cilem aktualizace je zachovéni individudlniho pfistupu k détem, kontinuita pfi zapojeni
nové pfichozich déti do DS, aktuélnost PVP a schopnost DS reagovat na nové podnéty.

OSOBNI ,PORTFOLIO” DITETE

Peujici osoby vedou osobni portfolio ditéte a do portfolia ukléddaji napfiklad: vystupy z kre-
ativni &innosti, zdpisy postiehd o komunikaénich, socidlnich i osobnostnich schopnostech
(vazby mezi kamarddy), o pokrocich v sebeobsluze ditéte, v oblasti hrubé a jemné motoriky,
audiovizuédlIni dokumenty (fotografie, audio, video), ocenéni, diplomy atd.

Pedujici osoby pouzivaji portfolio k reflexi vyvoje ditéte, k vzdjemné komunikaci a spolu-
préci s rodici i k podpofe rozvoje ditéte.

Cilem vedeni osobniho portfolia je zdznam vysledkd aktivit ditéte v rdmci pobytu v détské
skupiné jako doklad reflexe vyvoje ditéte. Portfolio zdroven slouZi pecujicim osobdm jako
podklad pro dalsi prdci s détmi, véetné predévdni informaci o ditéti v pfipadé persondl-
nich zmén.




PERSONALISTIKA

Poskytovatel DS dlouhodobé sleduje kvalitu préce pracovniho tymu i préce jednotlived s ohle-
dem na socidlni klima DS a s ohledem na rozvoj déti. Poskytovatel se zaméFuje na prevenci
problémovych a konflikinich situaci v tymu a na prevenci vyhoteni tak, aby nebyla ohroZena
stabilita individudlni a podnétné péce o déti v DS ze strany pedujicich osob.

Cilem je vykonny a spokojeny pracovni tym, ktery o déti pecuje a rozviji je v klidném
a podnétném prostiedi DS.

VEDENI PECUJICICH OSOB

Poskytovatel DS md zfizenou pozici mentora/mentorky nebo uréenou vedouci osobu
k profesni podpofe zaméstnancd tak, aby peéovali o déti v souladu s nejlepsim z&jmem
ditéte, s ohledem na jeho vék, schopnosti, a to v souladu s rodinnym prostfedim.

Cilem prdce mentora/mentorky je zaji$fovat nebo dohliZzet na profesni rist jednotlivych
Elenek/Elend tymu s ohledem na filosofii DS a zdjem ditéte v DS.

ZASKOLOVANI NOVYCH OSOB, MENTOR/MENTORKA

Poskytovatel DS md& nastaveny proces zaskolovdni nové peduijici osoby. Proces obsahuije
zejména délku zaskolovéni na pozici $kolitele/skolitelky, metody a obsah procesu zasko-
lovéni, vyhodnoceni vysledka.

Poskytovatel DS informuje o zaskolovani nové osoby rodiée déti z DS a ostatni zaméstnance.

Cilem procesu zaskolovani je jak transparentnost uvnitf tymu pedujicich osob a transpa-
rentnost v0¢&i rodi¢im déti z DS, tak i prevence sniZeni kvality poskytované péée v pfipadé
zmény persondlu.

POSILA PECUJICi OSOBY NAD POVINNY RAMEC

Poskytovatel DS zaruéuje pfitomnost pecujici osoby nad povinny zdkonny rdmec na zé-
kladé potfeb a efektivity provozu DS a v zdjmu kvalitni péée o déti béhem plnéni Planu
vychovy a péce.

Cilem peéujici osoby nad povinny rdmec je duslednéjsi individudlini péée o déti, zejména
kdyZ je ve skupiné vice déti mladsich dvou let nebo pokud je pfitomno dité se specidlnimi
potfebami.



VZDELAVANI A ROZVO)J PECUJICICH OSOB

Poskytovatel DS podporuje cilené posilovdani kompetenci a vzdélavani pedujicich osob
na zdkladé jejich osobnich potfeb i potfeb DS. Nové ziskané poznatky a zku3enosti si
vzéjemné pfeddvaji a vyuZivaji v praxi ke zvy3eni kvality a k rozvoji pestrosti vychovy
a péce o déti v DS.

Cilem rozsifovani povinného vzdélani je zvy3eni kvality vzdélanosti a osobnostnich i pro-
fesnich kompetenci pedujicich osob.

KOMUNIKACE S RODICI

Poskytovatel DS mé komunikaci peéujicich osob s rodiéi zakotvenu jak v etickém kodexu,
tak i ve vnitfnich pravidlech DS. Komunikace navozuje u rodi¢d divéru v DS a motivuje je
ke sdileni dileZitych informaci spojenych se stavem a vyvojem ditéte.

Cilem komunikace s rodi¢i je poskytnout jasné a vEasné informace rodi¢dm o provozu
DS, o pribéhu péée o dité a o jeho vychové véetné ziskdvani zpétné vazby, a to vechno
ve prospéch ditéte.




ETICKY KODEX PROVOZU DS

Poskytovatel DS md nad rémec povinnych dokumentd vypracovany eticky kodex, ktery se
vztahuje nejen na pedujici osoby, ale téZ na rodi¢e a déti navtévujici DS. Jeho obsah se
véze k &innosti détské skupiny. Zaméstnanci DS zachovdvaiji mléenlivost o skuteénostech
spojenych s ditétem, které navitévuje DS, i s jeho rodinou.

Eticky kodex je vefejné dostupny a fidi se jim vSichni, kterych se tykd.

Cilem etického kodexu je nastavit pravidla chovéni a jednéni mezi viemi, ktefi jsou souddsti
provozu détské skupiny, a zdroved mit ndstroj prevence nedorozuméni a konflikinich situaci.

DOSTUPNOST INFORMACI O PROVOZU

Poskytovatel DS zaruéuje snadny pfistup k potfebnym informacim i véasné a srozumitelné
preddvdni informaci rodi¢im. Poskytovatel DS zvefejfiuje klicové dokumenty DS, které
nespadaji do kategorie dokumenti s, citlivymi ddaji”. Rodi¢e maji moZnost volby prostfedku
sdileni informaci (napfiklad ndsténka v prostordch détské skupiny, informaéni e-mail, webové
stranky, pravidelny bulletin apod.).

Cilem dostupné a pruzné informovanosti je zaruka rovnych podminek pro viechny rodice,
eliminace zmén bez védomi a komunikace s rodi¢i i dohled nad stabilitou provozu.

PROCES PRIJIMANI DETi DO DS

Poskytovatel DS mé stanoveny postup pro pfijimaci proces déti do DS a potfebné informace
k nému zvefejiiuje snadno dostupnym zpisobem. Tento dokument miZe byt zapracovdn
pfimo v provoznim f&du DS nebo vyddn formou interni smérnice.

Cilem dokumentu je jasné stanoveni toho, kdy a za jakych podminek mizZe byt dité do DS
prijato.

SPOLUPRACE S RODICI

Zaméstnanci poskytovatele DS oteviené spolupracuji s rodiéi ve prospéch déti, napriklad
za Géelem jednotného vychovného pisobeni, vyrovnani vyvojovych potieb ditéte a po-
dobné. Osoby pedujici o déti citlivé motivuji rodiée k Feseni vyvojovych specifik déti i jejich
individudlnich potieb. Systém komunikace s rodiéi (forma, zpUsoby a &etnost pfeddvani
informaci) je formélné ukotveny, rodiée jsou se systémem (napfiklad formou konzultace)
sezndmeni.



Cilem zavedeni oteviené spoluprdce je souéinnost rodiny a détské skupiny tak, aby vie

.....

spoluprdce s rodi¢i pfedchézet nedorozuménim v konflikinich situacich mezi rodi¢i a pe-
Cujicimi osobami, popfipadé poskytovatelem DS.

SPOLUPRACE S EXTERNiMI ODBORNIKY/ODBORNICEMI
NEBO ORGANIZACEMI

Poskytovatel DS nabizi v pfipadé potfeby spoluprdci s externimi odborniky/odbornicemi
i specializovanymi institucemi, a to rodi¢im i persondlu DS. Rodice fesi pfipadné problémy
spojené s vyvojovymi specifiky ditéte diskrétné pod vedenim odbornika.

Cilem externi spoluprdce je snaha poskytovatelt DS usnadnit rodi¢dm odborné konzultace
vyvojovych specifik déti, stejné jako predeiit problematickym situacim a zvy3eni odbornosti
pracovniki/pracovnic v provozu pfi fedeni pfipadnych nenaddlych situaci.




V. ADAPTACNI OBDOBI

ADAPTACNI PROCES

Poskytovatel DS zajistuje individudlni nastaveni adaptaéniho procesu a individudlni pfistup
odpovidaijici véku, vyvoji a pfipravenosti ditéte. M4 k tomu nastavené funkéni procesy,
na jejichz zdkladé se déti do Zivota v DS dobfe zaéleni. Do adaptaéniho procesu jsou
aktivné zapoijeni rodie.

Cilem adaptaéniho procesu je usnadnit pfechod ditéte z rodinného prostfedi do détské
skupiny, predeijit riziku vzniku jeho deprivace a transparentnost adaptaéniho procesu
s ohledem na rodi¢e déti a pecujici osoby.




12

VYBAVENI PROSTORU

DS je vybavena pestrou $kdlou bezpeénych a vhodnych hraéek a pomuicek, které umoZiuji
specifické zaméFeni prdce s détmi dle aktudlniho véku déti a filosofie DS.

Pedujici osoby kreativné a bezpeéné vyuZivaji vybaveni DS a motivuji déti k rozvoji télesnych,
dudevnich, emociondlnich a socidlnich dovednosti, k jejich samostatnosti, zapojovéni
do kolektivu i posilovéni sebedivéry.

Cilem je posileni kvality péce, roziifeni podminek pro rozvoj schopnosti a dovednosti déti
(pestré $kdla aktivit), a to pfi jasném nastaveni bezpelnosti provozu.

RESENI KRIZOVYCH SITUACI A NESTANDARDNICH SITUACI V OB-
LASTI BEZPECNOSTI A HYGIENY

Poskytovatel DS md ve vnitfnich pravidlech vypracovany a jasné nastaveny proces reseni
krizovych a nestandardnich situaci, jako jsou napfiklad ohroZeni Zivelnou pohromou, vstup
cizi osoby do objektu DS, Uraz nebo otrava jedovatou rostlinou.

Vsichni zaméstnanci proces znaji, fidi se jim a dokdZi zaijistit maximdlni bezpeénost vech
zG¢astnénych.

Cilem opatieni je predchdzet preventivné rizikovym situacim, sniZit riziko ndsledkd pfi fedeni
nastalé neobvyklé situace a v pfipadé ohroZeni postupovat G¢elné a bezpeéné.

PREVENCE URAZU

Poskytovatel DS md zavedeny systém manipulace a uchovavdni tklidovych a hygienickych
prosttedkd bezpeéné tak, aby bylo eliminovdno riziko otravy & drazu déti i dospélych.
Pedujici osoby a dal$i zaméstnanci manipuluji s pomdckami v rdmci DS takovym zpisobem,
aby zaijistili bezpeény pohyb déti v DS.

Cilem zavedeni systému manipulace s Gklidovymi prostfedky, ndstroji a pomickami je
vylouéeni rizika drazu ¢&i otrav.

VENKOVNIi PROSTORY

Poskytovatel DS, ktery nedisponuje vhodnymi prostory v exteriéru, md moZnost navétévovat
Sirsi skaly prostor, ktery nabizeji prostory mést a obci, napfiklad parky, lesy &i vefejnd,
détskd hristé, ale mize se jednat i o botanickou zahradu, zoologickou zahradu nebo zoo
koutek, popFipadé mistni farmu.



Vzdy je viak nutné zohlediiovat bezpeénost, zdravi a vék déti a volit variantu primdrné
bezpeéného prostredi.

Poskytovatelé s vlastnim prostorem, napfiklad zahradou, terasou nebo détskym hfistém,
vhodné vyuZivaji moZnosti pfenddet vychovné &innosti a aktivity do exteriéru a posilovat
u déti vlastni motivaci k pobytu venku.

V obou pfipadech je cilem podpora zdravi déti a nastavovéni pfirozeného konceptu
zdravého Zivotniho stylu.

Cilem pobytu venku je nejen prevence zdravého vyvoje ditéte, ale také pfileZitost poznévat
redlny Zivot v okoli DS.
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Poskytovatel DS respektuje citlivy pfistup ke genderovym a environmentdlnim aspektim
v oblasti rozvoje dovednosti a schopnosti déti.

Cilem je vychovdvat déti od Gtlého véku k respektu a toleranci.

PRISTUP KE GENDEROVYM TEMATUM

Pedujici osoby uplatiiuji genderové citlivy pfistup - adekvétni véku déti - v komunikaci
i v Cinnostech. Genderové citlivému pfistupu poskytovatel pfizpisobuje vybaveni DS.

Cilem pfistupu je dat détem od Gtlého véku prostor k sebeidentifikaci, odbourdvat stereo-
typy, vést k toleranci a respektu.

PRISTUP K ENVIRONMENTALNIM TEMATUM

Provoz DS dodrzuje zékladni pravidla ohleduplného chovani k pfirodé a udrzitelného
zZivota.

Pedujici osoby zafazuji environmentdlni programy a dodrZuji pravidla Setrného vztahu
k pfirodé, vedou déti pfirozenou cestou k osvojeni ohleduplného postoje vici prirodé
a svému okoli a pomdhaii jim pochopit principy zdravého Zivotniho stylu.

Cilem je péstovat pozorny vztah k pfirodé i vysledkdm &innosti élovéka od Gtlého détstvi,
stejné jako rozvoj kompetenci samotnych peéujicich osob.



ZAVER
Jednotny koncept kvalitni péce a vychovy déti v détskych skupindch navrhuje komplexni
uchopeni kvalitniho provozu a sluzeb péée o déti v détskych skupindch po celé Ceské

republice. Zaijifuje sjednoceni pohledu na vychovu a pééi o déti v détské skupiné a smé-
fovéni jak soucasnych, tak i budoucich poskytovatell této sluzby.

Jednotny koncept kvalitni péée a vychovy déti v détskych skupinéch a jeho napliovéni zao-
jisti potiebnou odbornou a profesiondlni kvalitu vychovy a pé&e o déti ve véku od jednoho
roku do zahdjeni povinné $kolni dochézky.

Jednotny koncept kvalitni péée a vychovy déti v détskych skupindch usnadiuje rodic¢om
a $iroké vefejnosti (laické i odborné) orientaci v kvalité sluzeb péce o déti v DS.
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